
การยกเวน้ค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์(สําหรบัผูม้สีทิธิ)์ 

กลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 

ตามการปฏรูิปค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณสุข 
รวมถงึการปรบัปรุงตารางค่าธรรมเนียมใหม่ซ ึง่จะมผีลบงัคบัใชใ้นเดอืนมกราคม 2569 
กลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยจ์ะไดร้บัการปรบัปรุงเพิม่เตมิดว้ย 
มเีครือ่งคํานวณการทดสอบความสามารถทางการเงนิ (Means Test Calculator) 
บนหนา้เว็บบรกิารยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยข์องสํานักงานประกนัสงัคม (HA) 
ใหผู้ป่้วยหรอืผูย้ืน่คํารอ้งใชเ้พือ่ประมาณการเบือ้งตน้เกีย่วกบัความสามารถทางการเงนิของครวัเรอืนสํา
หรบัการขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์อย่างไรก็ตาม 
ผลการประเมนิตนเองนีเ้ป็นเพยีงขอ้มูลอา้งองิเท่าน้ัน 
ผูป่้วยหรอืผูย้ืน่คํารอ้งจะตอ้งยืน่คํารอ้งอย่างเป็นทางการและปฏบิตัติามเกณฑคุ์ณสมบตัทิ ัง้หมด 
รวมถงึผ่านการประเมนิทางการเงนิโดยนักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) นักสงัคมสงเคราะห ์(SWs) 
หรอืผูป้ระเมนิ (EOs) เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดร้บัการชว่ยเหลอื 

[ข่าวประชาสมัพนัธข์อง HA - 25 มนีาคม 2025] 
[ข่าวประชาสมัพนัธข์อง HA - 31 ตุลาคม 2025] 
[ประกาศกระทรวง] [ประกาศกระทรวง (ภาคผนวก)] 
[แผ่นพบั (ฉบบัภาษาจนีเท่าน้ัน) - 2025.04] 
[แผ่นขอ้มูลมาตรการชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทยเ์พิม่เตมิ – 2025.11] 
[เครือ่งคํานวณการทดสอบความสามารถทางการเงนิ (เวอรช์นัย่อ)] 
[วดิโีอเกีย่วกบักลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์HA ทีป่รบัปรุงใหม่: การนิยามใหม่ของ 
"ครวัเรอืน" (เฉพาะเวอรช์นัภาษาจนี)] 
[วดิโีอเกีย่วกบักลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์HA ทีป่รบัปรุงแลว้: 
คําถามทีพ่บบ่อยเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูป่้วย (เฉพาะเวอรช์นัภาษาจนี)] 
[วดิโีอเกีย่วกบักลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีป่รบัปรุงโดย HA: 
ขยายขอบเขตความคุม้ครองและระยะเวลาความถูกตอ้ง (เฉพาะเวอรช์นัภาษาจนี)] 
[วดิโีอเกีย่วกบักลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีป่รบัปรุงโดย HA: 
ผ่อนปรนขอ้จาํกดัดา้นรายไดแ้ละทรพัยส์นิ (เฉพาะเวอรช์นัภาษาจนี)] 
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บทนํา 

รฐับาลมปีรชัญาพืน้ฐานมาโดยตลอดว่า 

ไม่มใีครจะถูกปฏเิสธการรกัษาพยาบาลทีเ่พยีงพอเน่ืองจากขาด
แคลนทรพัยากร 

เพือ่ใหห้ลกัการนีย้งัคงไดร้บัการยดึถอืต่อไปหลงัจากการปฏรูิป
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้า่ยดา้นสาธารณสุขในเดอืนมกราคม 

2569 องคก์ารโรงพยาบาล (HA) 

ไดจ้ดัตัง้กลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยข์ึน้เพือ่ให ้
ความชว่ยเหลอืแกผู่ป่้วยทีข่าดแคลน 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผูร้บัเงนิชว่ยเหลอืประกนัสงัคมแบบครอบคลุม (CSSA) ผูถ้อืบตัรกํานัลระดบั 0 
ของโครงการบตัรกํานัลบรกิารดูแลทีพ่กัอาศยั (RCSV) สําหรบัผูสู้งอายุ1และผูร้บัเบีย้ยงัชพีผูสู้งอาย ุ
(OALA) ทีม่อีาย ุ75 ปีขึน้ไป (รวมถงึผูร้บัเบีย้ยงัชพีภายใตโ้ครงการกวางตุง้และโครงการฝูเจีย้น)2 
ภายใตก้รมกจิการสงัคม (SWD) 
จะไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลสาธารณะเมือ่แสดงหลกัฐานยนืยนัตวัตนและยืน่คํารอ้ง
ขอสทิธิก์ารยกเวน้ทุกคร ัง้ทีล่งทะเบยีนเพือ่ขอรบัคําปรกึษา 
และสถานะการยกเวน้สามารถตรวจสอบไดท้างออนไลน ์

นอกเหนือจากผูร้บัสวสัดกิารตามโครงการประกนัสงัคมขา้งตน้แลว้ 
เพือ่ชว่ยเหลอืกลุ่มเปราะบางสามกลุ่มในชมุชน ไดแ้ก ่กลุ่มผูม้รีายไดน้อ้ย ผูป่้วยเร ือ้รงั 
และผูสู้งอายุทีม่รีายไดห้รอืทรพัยส์นินอ้ย 
ไดม้กีารจดัตัง้กลไกการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลขึน้เพือ่ใหค้วามคุม้ครองอยา่งมปีระสทิธภิาพและป้องกนัภ
าระทางการเงนิทีไ่ม่สมควร 
หลกัการชีนํ้าต่อไปนีไ้ดถู้กนํามาพจิารณาเมือ่มกีารปรบัปรุงกลไกการยกเวน้ในปี 2546: (1) 
เงนิทุนสาธารณะควรถูกจดัสรรไปยงักลุ่มผูเ้ปราะบางและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งทางการเงนิสูง (2) 
ควรมเีกณฑท์ีเ่ป็นวตัถุประสงคแ์ละโปรง่ใสเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของผูป่้วยในการไดร้บัการยกเวน้ค่าธ
รรมเนียมการรกัษาพยาบาลสาธารณะ ในปัจจบุนัควรพจิารณาทัง้ปัจจยัทางการเงนิและไม่ใชท่างการเงนิ 
(3) กลไกทีป่รบัปรุงแลว้ควรอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร 
ในขณะทีย่งัคงรกัษาค่าใชจ้า่ยในการบรหิารและดําเนินการของกลไกทีม่อียู่ใหต่ํ้า 

ผูป่้วยทีไ่ม่สามารถรบัภาระค่าใชจ้่ายทางการแพทยใ์นภาครฐัได ้

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/v3/images/fee_waving_poster_v5.jpg


สามารถยืน่คํารอ้งขอผ่อนผนัค่าธรรมเนียมทางการแพทยไ์ดท้ีห่น่วยบรกิารสงัคมทางการแพทยข์องโรงพย
าบาลและคลนิิกของรฐั หรอืศูนยบ์รกิารครอบครวัแบบบูรณาการ*, หน่วยบรกิารคุม้ครองครอบครวัและเด็ก 
และหน่วยบรกิารทีก่าํหนดอืน่ ๆ ของสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
(หน่วยบรกิารของสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย)์ 
นักสงัคมสงเคราะหท์างการแพทยห์รอืนักสงัคมสงเคราะหข์องหน่วยงานบรกิารของ SWD (MSWs / 
SWs) หรอืเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (EOs) 
ของทมีทีไ่ดร้บัมอบหมายจะประเมนิใบสมคัรโดยพจิารณาอย่างรอบคอบถงึสถานะทางการเงนิ สงัคม 
และการแพทยข์องผูส้มคัรตามครวัเรอืน 
1  มีผลต้ังแต่เดือนมีนาคม 2560 ผู้ถือบัตรกาํนัลระดับ 0 ของโครงการบัตรกาํนัลบริการดูแลผู้สูงอายใุนท่ีพักอาศัย (RCSV) 
ได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการรักษาพยาบาลของรัฐด้วย 

2  เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2560 
การยกเว้นค่าธรรมเนียมทางการแพทย์สาํหรับค่าธรรมเนียมการแพทย์สาธารณะได้ขยายออกไปเพ่ือครอบคลมุผู้รับ OALA 
ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ และต้ังแต่วันท่ี 1 มิถนุายน 2561 การจัดการยกเว้นค่าธรรมเนียมทางการแพทย์นียั้งใช้กับผู้รับ OALA 
ระดับสูงท่ีมีอาย ุ75 ปีขึน้ไปอีกด้วย หลังจากการควบรวมของ Normal OALA และ Higher OALA เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 
2565 การยกเว้นค่าธรรมเนียมทางการแพทย์มีผลบังคับใช้กับผู้รับ OALA ท่ีมีอาย ุ75 ปีขึน้ไป 
(รวมถึงโครงการกวางตุ้งและโครงการฝูเจีย้น) 

การพจิารณาทางการเงิน 

การประเมนิคุณสมบตัทิีดํ่าเนินการโดย MSWs / SWs / EOs จะดําเนินการบนพืน้ฐานของครวัเรอืน 
คําจาํกดัความของ "ครวัเรอืน" คอื การพจิารณาว่าผูป่้วยเป็นสมาชกิทีพ่ึง่พาอาศยัของครวัเรอืนหรอืไม่ 
สมาชกิทีพ่ึง่พาอาศยัหมายถงึบุคคลทีย่งัไม่ไดส้มรส และ (i) มอีายุต่ํากว่า 18 ปี หรอื (ii) มอีายุระหว่าง 
18-25 ปี และกาํลงัศกึษาเต็มเวลา ผูป่้วยทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามขอ้กาํหนดขา้งตน้ได ้
จะถูกจดัประเภทเป็นผูป่้วยทีไ่ม่พึง่พาตนเอง. 
ตารางต่อไปนีแ้สดงคําจาํกดัความของครวัเรอืนและสมาชกิครอบครวัหลกั: 
 

ประเภทผูป่้วย คํานิยามของครวัเรอืนและสมาชกิครอบครวัหลกั 
  

ผูป่้วยทีต่อ้งพึง่พา 
ผูป่้วย, บดิา/มารดา 3  / ผูป้กครองตามกฎหมาย, 
และพีน่อ้งทีอ่ยู่ในความอุปการะ 4  ทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนั 

  

ผูป่้วยทีไ่ม่พึง่พา 

หากสมรส5  – ผูป่้วย คู่สมรส และบุตรทีอ่ยู่ในอุปการะ(4)  
(แต่ไม่รวมถงึบดิา/มารดา/ผูป้กครองตามกฎหมายหรอืพีน่อ้ง) 
ทีอ่าศยัอยู่รว่มกนัภายใตห้ลงัคาเดยีวกนั 
 
หากไม่ไดแ้ต่งงาน – ผูป่้วยจะถูกจดัใหอ้ยู่ในกลุ่มบุคคลทีอ่าศยัอยู่คนเดยีว 
(ไม่ว่าผูป้กครองตามกฎหมายหรอืพีน่อ้งจะอาศยัอยู่ใตช้ายคาเดยีวกนัก็ตาม) 

  



 
 
เมือ่มสีมาชกิในครอบครวัคนอืน่อาศยัอยู่ในครวัเรอืนเดยีวกบัผูป่้วย 
และความตอ้งการพืน้ฐานในการดํารงชวีติของพวกเขาไดร้บัการดูแลโดยครวัเรอืนของผูป่้วย (เชน่ 
สมาชกิในครอบครวัเป็นผูสู้งอายุทีต่อ้งพึง่พาครวัเรอืนของผูป่้วย 
หรอืผูใ้หญ่ทีไ่ม่มรีายไดห้รอืมรีายไดน้อ้ยและไม่สามารถดํารงชวีติอย่างอสิระได ้
หรอืบุคคลทีไ่ม่สามารถดูแลตนเองไดด้ว้ยเหตุผลทางสภาพจติใจหรอืรา่งกาย ฯลฯ 
ผูป่้วย/ผูส้มคัรสามารถรวมสมาชกิครอบครวัทีอ่ยู่ในความอุปการะเหล่านีใ้นการทดสอบรายไดโ้ดยใหข้อ้มู
ลรายได ้ทรพัยส์นิ และค่าใชจ้า่ยของพวกเขาเพือ่การประเมนิ 
 
นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / ผูป้ฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห ์(SWs) 
จะมดุีลยพนิิจในการปรบัขนาดของครวัเรอืนตามการพจิารณาอย่างมอือาชพีในแต่ละกรณี 
โดยคํานึงถงึปัจจยัหรอืสถานการณพ์เิศษของครอบครวัทีส่มควรไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ6 . 
 
3 บิดาหรือมารดาบุญธรรม/บุตรบุญธรรมท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมาย หรือบุตรนอกสมรสท่ีมีหลักฐานแสดงความสัมพันธ์ทางสายเลือด 
กร็วมอยู่ด้วย 
4 ผู้อยู่ในอุปการะหมายถึงบุคคลท่ียังไม่ได้สมรสและ (i) มีอายตุํา่กว่า 18 ปี หรือ (ii) มีอาย ุ18-25 ปีและกาํลังศึกษาเตม็เวลา 
5รวมถึงผู้ป่วยท่ีแยกกันอยู่ หย่าร้าง อยู่ระหว่างการดาํเนินคดีทางกฎหมายเพ่ือหย่า หรือเป็นหม้าย 
6ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์อาจไม่รวมสมาชิกหลักของครัวเรือนออกจากการประเมินทางการเงิน 
หากบุคคลนั้นออกจากบ้านช่ัวคราวและไปอยู่ต่างประเทศเพ่ือการศึกษา/ทาํงานช่ัวคราว ฯลฯ 
 
ผูป่้วยทีต่รงตามเกณฑท์างการเงนิทัง้สองขอ้ต่อไปนีจ้ะมสีทิธิส์มคัรขอรบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแ
พทยภ์ายใตก้ลไกทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง 
(ผูป่้วยทีไ่ม่ตรงตามเกณฑเ์หล่านีส้ามารถใหข้อ้มูลปัจจยัทีไ่ม่ใชท่างการเงนิอืน่ ๆ เพือ่พจิารณาโดย 
MSWs / SWs): 
 

(
a
) 

รายไดค้รวัเรอืนรายเดอืนของผูป่้วยไม่เกนิ 150% ของรายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่รายเดอืน 
(ไม่รวมผูช้ว่ยงานบา้นชาวต่างชาต)ิ (MMDHI) สําหรบัครวัเรอืน 1 คน หรอื 100% ของ MMDHI 
สําหรบัครวัเรอืนทีม่ขีนาด ≥ 2 คน และ 

(
b
) 

มูลค่าทรพัยส์นิในครวัเรอืนของผูป่้วยอยู่ภายในขดีจาํกดัทรพัยส์นิทีใ่ชบ้งัคบัในการประเมนิคุณสมบตัิ
สําหรบัการสมคัรเขา้ในรายชือ่รอควิสําหรบัทีอ่ยู่อาศยัเชา่ของรฐั (PRH) 
ทีเ่หมาะสมกบัขนาดครวัเรอืนของพวกเขา ควรสงัเกตว่าบา้นหรอืหอ้งชดุแรก (เป็นเจา้ของเองหรอืเชา่) 
ทีผู่ป่้วยอาศยัอยู่รว่มกบัครอบครวัจะไม่ถูกนับรวมในวงเงนิทรพัยส์นินี ้
และครอบครวัทีม่ผีูสู้งอายุจะไดร้บัการยกเวน้วงเงนิทรพัยส์นิสูงกว่าครอบครวัทีไ่ม่มผีูสู้งอายุ 
(โดยคํานึงถงึขอ้เท็จจรงิทีว่่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะไม่มรีายไดอ้กีต่อไปและตอ้งพึง่พาเงนิออมส่วนตวั) 

 



 

 

 

 

 
 
รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืน (ไม่รวมผูช้่วยในบา้น) (MMDHI) (ดอลลารฮ์่องกง) 

ตามขนาดครวัเรอืน - ไตรมาสที ่3 ปี 2025 

ขนาดคร ั
วเรอืน 

150% ของ MMDHI 100% ของ MMDHI 75% ของ MMDHI 

1 15,000 ดอลลาร ์ - 7,500 ดอลลาร ์

2 - 23,000 ดอลลาร ์ 17,250 ดอลลาร ์

3 - 39,600 ดอลลาร ์ 29,700 ดอลลาร ์

4 - 50,700 ดอลลาร ์ 38,025 ดอลลาร ์

5 ขึน้ไป - 51,600 ดอลลาร ์ 38,700 ดอลลาร ์

แหล่งทีม่า: การสํารวจครวัเรอืนทั่วไป, สํานักงานสถติแิละสํามะโนประชากร, 
รฐับาลเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง 
(ตวัเลขขา้งตน้ไดร้บัการปรบัปรุงในเดอืนพฤศจกิายน 2568 และอาจมกีารทบทวนทุกไตรมาส) 

 
 

วงเงินทรพัยส์นิสําหรบัการยกเวน้ค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์(ดอลลารฮ์่องกง) 

ขนาดครวัเรอืน 
วงเงินทรพัยส์นิ 
(ไม่มสีมาชกิผูสู้งอายุ) 

ขดีจํากดัสนิทรพัย ์
(มสีมาชกิสูงอาย ุ1 คน) 

ขดีจํากดัสนิทรพัย ์
(มสีมาชกิสูงอายุ 2 คน) 

1 291,000 ดอลลาร ์ 459,000 ดอลลาร ์ - 

2 394,000 ดอลลาร ์ 562,000 ดอลลาร ์ 730,000 ดอลลาร ์

3 514,000 ดอลลาร ์ 682,000 ดอลลาร ์ 850,000 ดอลลาร ์

4 600,000 ดอลลาร ์ 768,000 ดอลลาร ์ 936,000 ดอลลาร ์

5 666,000 ดอลลาร ์ 834,000 ดอลลาร ์ 1,002,000 ดอลลาร ์



หมายเหตุ: ขีดจาํกัดสินทรัพย์จะเพ่ิมขึน้ $168,000 สาํหรับสมาชิกผู้สูงอายแุต่ละคน (คืออาย ุ≥ 65 ปี) ในครอบครัวของผู้ป่วย 
แหล่งทีม่า: สํานักงานการเคหะและกรมการเคหะ, รฐับาลเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง 
(ตวัเลขขา้งตน้ไดร้บัการปรบัปรุงในเดอืนเมษายน 2568 และอาจมกีารทบทวนประจาํปี) 

 
ผูป่้วยทีม่รีายไดค้รวัเรอืนรายเดอืนต่ํากว่า 75% ของ MMDHI ทีใ่ชก้บัขนาดครวัเรอืนของตน 
และผ่านการทดสอบขดีจํากดัทรพัยส์นิ 

จะไดร้บัการพจิารณาใหย้กเวน้ค่ารกัษาพยาบาลทัง้หมดทีโ่รงพยาบาล/คลนิิกของรฐั 
 
 มเีคร่ืองคาํนวณการทดสอบความสามารถในการชาํระค่าธรรมเนียม (Means Test Calculator) 
บนหนา้การยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยข์องเว็บไซต ์HA ใหผู้ป่้วย / 
ผูย้ืน่คําขอใชเ้พือ่ประมาณการเบือ้งตน้เกีย่วกบัความสามารถทางการเงนิของครวัเรอืนของผูป่้วย / 
ผูย้ืน่คําขอสําหรบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์อย่างไรก็ตาม 
ผลการประเมนิตนเองเป็นเพยีงขอ้มูลอา้งองิเท่าน้ัน เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดร้บัความชว่ยเหลอื 
ผูป่้วย/ผูย้ืน่คําขอตอ้งยืน่คําขออย่างเป็นทางการและปฏบิตัติามเกณฑคุ์ณสมบตัขิา้งตน้ทัง้หมด 
รวมถงึผ่านการประเมนิทางการเงนิทีดํ่าเนินการโดย MSWs / SWs / EOs นอกจากนี ้
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงสถานะทางการเงนิของครวัเรอืนผูป่้วย/สถานะ CSSA ของผูป่้วย 
ผูป่้วย/ผูย้ืน่คําขอสามารถใชเ้ครือ่งคํานวณการทดสอบรายไดเ้พือ่ตรวจสอบคุณสมบตัขิองตนไดเ้ป็นประ
จาํ 
 
การพจิารณาทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน 

นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / ผูป้ฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห ์(SWs) 
จะพจิารณาปัจจยัทีไ่ม่ใชก่ารเงนิต่อไปนี ้
นอกเหนือจากปัจจยัทางการเงนิเกีย่วกบัรายไดแ้ละทรพัยส์นิของครวัเรอืน: 
 

(a) สภาพทางคลนิิกของผูป่้วยตามทีก่าํหนดโดยความถีใ่นการใชบ้รกิารทางการแพทยส์าธารณะทีแ่ต 

กต่างกนัของผูป่้วย และความรุนแรงของโรค 

(b) ไม่ว่าผูป่้วยจะเป็นผูพ้กิาร ผูป้กครองเดีย่วทีม่บุีตรหลานทีต่อ้งพึง่พา หรอืมาจากกลุ่มทีเ่ปราะบางอืน่ ๆ 

(c) การยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยส์ามารถเป็นแรงจงูใจและสนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาครอบค 

รวัของผูป่้วยไดห้รอืไม่ 

(d) ไม่ว่าผูป่้วยจะมค่ีาใชจ้่ายพเิศษใด ๆ 

ทีท่ําใหก้ารชาํระค่ารกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาล/คลนิิกของรฐัเป็นไปไดย้ากหรอืไม;่ หรอื 

(e) ปัจจยัทางสงัคมอืน่ ๆ ทีส่มเหตุสมผล 

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en


 
นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / ผูป้ฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห ์(SWS) 
จะพจิารณาปัจจยัขา้งตน้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูป่้วยสูงอายุหรอืผูป่้วยโรคเร ือ้รงัทีใ่ชบ้รกิารทางการแพทยส์าธาร
ณะบ่อยคร ัง้สามารถไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยห์ากจาํเป็น 
รายการนีไ้ม่ครอบคลุมทัง้หมด และนักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / ผูป้ฏบิตังิานสงัคมสงเคราะห ์(SWS) 
จะใชดุ้ลยพนิิจในการอนุมตักิารยกเวน้ตามความเหมาะสมแกผู่ป่้วยทีม่คีวามยากลําบากพเิศษ 
(แมว่้าเขา/เธอจะไม่ผ่านเกณฑท์างการเงนิ) โดยพจิารณาเป็นรายกรณี 
กลไกการยกเวน้และแนวทางปฏบิตัจิะไดร้บัการทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูป่้วยทีข่าดแคลนจะไ
ดร้บัการดูแลทางการแพทยอ์ย่างเพยีงพอ 
 
 

ระยะเวลาการมผีลบงัคบัใชข้องการยกเวน้ 

การยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีม่อบใหโ้ดย MSWs / SWs / EOs 
หลงัการประเมนิจะเป็นคร ัง้เดยีวหรอืมผีลบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลาหน่ึงก็ได ้MSWs / SWs / EOs 
มดุีลยพนิิจในการตดัสนิใจระยะเวลาทีแ่น่นอนตามความตอ้งการและสภาพของผูป่้วยจรงิ 
โดยระยะเวลาสูงสุดไม่เกนิสบิแปดเดอืน 
เพือ่ความสะดวกของผูป่้วยทีต่อ้งการใชบ้รกิารผูป่้วยนอกเฉพาะทาง (SOP) เป็นประจาํ 
นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / นักสงัคมสงเคราะหเ์วชกจิ (SWs) / ผูช้ว่ยสงัคมสงเคราะห ์(EOs) 
อาจพจิารณาตามความเหมาะสมของสภาพผูป่้วยแต่ละราย ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิทางสงัคม ( ) 
ใหก้ารยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลสําหรบับรกิารผูป่้วยนอกเฉพาะทาง (SOP) ล่วงหนา้ได ้
เพือ่ใหร้ะบบเป็นมติรกบัผูใ้ชม้ากขึน้ การยกเวน้ทีอ่อกโดย MSWs / SWs / EOs 
สามารถใชไ้ดไ้ม่เพยีงแต่กบัสถาบนัทีเ่ขาหรอืเธอไดร้บัการรบัเขา้เรยีน, เขา้รว่ม 
หรอืไดร้บัการยกเวน้เทา่น้ัน แต่ยงัรวมถงึสถาบนัสาธารณะอืน่ ๆ ภายใต ้HA 
หรอืกรมอนามยัทีใ่หบ้รกิารเดยีวกนัดว้ย ซึง่รวมถงึบรกิารผูป่้วยใน, บรกิารผูป่้วยนอก และบรกิารชมุชน 
เป็นตน้ 
 
เมือ่ผูป่้วยมคํีาขอทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิลว้ ("คําขอแรก") พรอ้มการยืน่เอกสารเพือ่การประเมนิทางการเงนิ 
ไม่จาํเป็นตอ้งยืน่เอกสารทางการเงนิเพือ่การประเมนิทางการเงนิสําหรบัการขอผ่อนผนัค่าธรรมเนียมทางกา
รแพทยภ์ายใน 18 เดอืนนับตัง้แต่การอนุมตัคํิาขอแรก 
หากสภาพการเงนิของครวัเรอืนยงัคงเสถยีรภาพโดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนัียสําคญัทีก่ระทบต่อคุณ
สมบตักิารผ่อนผนั การยกเวน้อาจไดร้บัอนุมตัไิดถ้งึ 18 เดอืนนับจากวนัทีอ่นุมตัคํิาขอคร ัง้แรก 
หากคําขอทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีไ่ดร้บัการอนุมตัอิยู่ภายใตก้ารประเมนิทางการเงนิใหม่เน่ืองจากมกีารเปลีย่น
แปลงในสถานะทางการเงนิ/โครงสรา้งครวัเรอืนของผูป่้วย การตรวจสอบหลงัการอนุมตั ิหรอืเหตุผลอืน่ ๆ 
การจดัการแบบรวดเรว็ขา้งตน้อาจถูกยกเลกิไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
 
 



คํารอ้งขอการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์

ผูป่้วยทีม่คีวามยากลําบากทางการเงนิในการชาํระค่าใชจ้า่ยทางการแพทยส์ามารถยืน่คํารอ้งขอการยกเวน้
ค่ารกัษาพยาบาลได ้
พวกเขาสามารถนําเอกสารตน้ฉบบัและสําเนาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งมาดว้ยตามรายการต่อไปนี ้
และตดิต่อหน่วยบรกิารสงัคมทางการแพทยข์องโรงพยาบาลและคลนิิกของรฐั 
หรอืหน่วยบรกิารของสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(สพส.) ในชว่งเวลาทําการ 
และยืน่แบบคํารอ้งทีก่รอกขอ้มูลครบถว้นเพือ่ขอรบัการประเมนิ บุคคลอืน่อาจยืน่คํารอ้งสําหรบัผูป่้วยได ้
บุคคลอืน่ดงักล่าวไดแ้ก ่ผูป้กครองตามกฎหมายในนามของบุตรหรอืธดิาทีม่อีายุต่ํากว่า 18 ปี 
ผูไ้ดร้บัมอบอํานาจโดยชอบดว้ยกฎหมายจากผูป่้วย (ตอ้งแนบหนังสอืมอบอํานาจทีก่รอกขอ้มูลครบถว้น) 
ผูป้กครองตามคําสัง่ของกฎหมายว่าดว้ยสุขภาพจติ หรอืบุคคลใด ๆ 
ทีเ่ป็นผูแ้ทนผูป่้วยซึง่ไม่สามารถดําเนินการไดด้ว้ยตนเองเน่ืองจากไรค้วามสามารถหรอืขาดความสามารถ 
 
(a)เอกสารแสดงตวัตนของผูป่้วย / ผูส้มคัร / 
สมาชกิในครอบครวัทุกคนทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิ 

• บตัรประจาํตวัประชาชนฮ่องกง / หนังสอืเดนิทาง / เอกสารเดนิทาง หรอืเอกสารแสดงตวัตนอืน่ ๆ 

(b)หลกัฐานแสดงว่าผูป่้วยและสมาชกิในครอบครวัทุกคนทีถู่กรวมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิอาศยัอยู่ภ
ายใตห้ลงัคาเดยีวกนั 

• สญัญาเชา่ทีอ่ยู่อาศยัสาธารณะ 

(c)หลกัฐานแสดงรายไดข้องครวัเรอืนจากผูป่้วยและสมาชกิในครอบครวัทุกคนทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดี
ยวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิ 

• ผูม้งีานทํา: 
สมุดบญัชธีนาคาร, รายการเดนิบญัชธีนาคาร, หนังสอืรบัรองเงนิเดอืน, 
เอกสารทีอ่อกโดยนายจา้งเพือ่พสูิจนร์ายได,้ บนัทกึการจา่ยเงนิกองทุนสํารองเลีย้งชพีภาคบงัคบั 
(MPF), หนังสอืรบัรองการยืน่ภาษีหรอืหนังสอืแจง้การประเมนิภาษี, 
และเอกสารหลกัฐานรายไดอ้ืน่ ๆ (เชน่ โบนัส / ค่าเบีย้เลีย้ง / ค่าคอมมชิช ัน่ / รายไดจ้ากงานพเิศษ 
/ เงนิบําเหน็จกอ้นเดยีว / เงนิบํานาญรายเดอืน ฯลฯ) อย่างนอ้ยในชว่ง 6 เดอืนทีผ่่านมา 

• ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ / ผูป้ระกอบการ: 
บญัชกีําไรขาดทุน, รายงานการคนืภาษ,ี การประกาศรายได,้ หลกัฐานรายไดอ้ืน่ ๆ 

• ผูไ้ม่มงีานทํา: 
เอกสารหลกัฐานการว่างงาน (เชน่ จดหมายเลกิจา้ง, 
การแจง้จากนายจา้งถงึพนักงานทีก่ําลงัจะสิน้สุดการจา้งงาน, หลกัฐานทางการแพทย,์ 
หลกัฐานการลงทะเบยีนในโปรแกรมการศกึษาเต็มเวลา, หลกัฐานการหางาน, เป็นตน้) 

• รายไดอ้ืน่: 

https://www.ha.org.hk/visitor/ha_view_content.asp?Content_ID=281966
https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/Authorization_Letter_eng.pdf


การสนับสนุน (เชน่ 
ค่าใชจ้า่ยในครอบครวั/ค่าครองชพีทีม่อบให/้ค่าธรรมเนียมทีจ่า่ยใหก้บัสมาชกิในครอบครวัโดยญา
ตแิละเพือ่นทีไ่ม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวั), ค่าเลีย้งดู, รายไดจ้ากการเชา่ เชน่ 
อสงัหารมิทรพัย/์ทีด่นิ/ทีจ่อดรถ/ยานพาหนะ/เรอื, 
การจา่ยเงนิตามปกตภิายใตแ้ผนบํานาญ/กรมธรรมป์ระกนัภยั/การจํานองยอ้นกลบั, เป็นตน้ 

(d)หลกัฐานแสดงทรพัยส์นิทุนของครวัเรอืนทีผู่ป่้วยและสมาชกิในครอบครวัทุกคนทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัค
าเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิถอืครองหรอืเป็นเจา้ของ 
รวมถงึทรพัยส์นิทัง้หมดภายใตช้ ือ่ของพวกเขาไม่ว่าจะถอืครองโดยบุคคลเดยีวหรอืรว่มกนัก็ตาม 
ทัง้ในฮ่องกงและนอกฮ่องกง 

• สมุดบญัชธีนาคาร, รายการเดนิบญัชธีนาคาร, บนัทกึบญัชธีนาคารของบญัชทีีใ่ชง้านอยู ่/ 
ไม่ใชง้าน / ปิดบญัชแีลว้ เป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 6 เดอืนทีผ่่านมา 
สําหรบับญัชส่ีวนบุคคลและบญัชรีว่มทัง้หมด 7รวมถงึบญัชเีงนิฝากออมทรพัย,์ เงนิฝากประจาํ, 
เงนิฝากสโมสร, เงนิฝากสกุลเงนิต่างประเทศ, บรกิารการลงทุน, หุน้และหลกัทรพัย,์ 
บญัชเีดนิสะพดั, บญัชรีวม, บญัชเีดมิพนัของ Jockey Club เป็นตน้; 

• เอกสารหลกัฐานแสดงการประกอบอาชพีอสิระ/ผูป้ระกอบการ เชน่ 
หนังสอืรบัรองการจดทะเบยีนธรุกจิ งบดุล รายการเดนิบญัชขีองบรษิทั ฯลฯ 

• เอกสารหลกัฐานของแผนบํานาญ / กรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่ส่ีวนการลงทุนหรอืการออม (เชน่ 
กรมธรรมป์ระกนัภยัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทุน, ประกนัชวีติ และแผนบํานาญ) เชน่ 
รายงานประจาํเดอืนหรอืรายงานประจาํปี 

• เอกสารหลกัฐานของแผนบํานาญ / กรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่ส่ีวนการลงทุนหรอืการออม (เชน่ 
กรมธรรมป์ระกนัภยัทีเ่ช ือ่มโยงกบัการลงทุน, ประกนัชวีติ และแผนบํานาญ) เชน่ 
รายงานประจาํเดอืนหรอืรายงานประจาํปี; 

• หลกัฐานเอกสารแสดงการถอืครองหุน้ส่วน, หุน้, ใบสําคญัแสดงสทิธ,ิ กองทุน, พนัธบตัร 
และการลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิอืน่ ๆ ทีถ่อืครอง 

• เอกสารหลกัฐานการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิ (รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ภายใตก้ารจาํนองแบบยอ้นกลบั) / 
ทีด่นิ / ทีจ่อดรถ เชน่ ใบแจง้หนีค่้าภาษ,ี ใบแจง้หนีค่้าเชา่จากรฐับาล, ตารางการชาํระหนีจ้าํนอง, 
เป็นตน้; 

• ภาพหนา้จอของหมายเลขบญัช ีe-wallet, บนัทกึการทําธุรกรรมยอ้นหลงั 6 เดอืน 
และยอดคงเหลอื (เชน่ PayMe / Alipay HK / WeChat Pay) 

• สนิทรพัยท์ีถ่อืไวใ้นความไวว้างใจเพือ่ผูอ้ืน่ / สนิทรพัยท์ีม่อบหมายใหผู้อ้ืน่ดูแล / สนิทรพัยอ์ืน่ ๆ 
(เชน่ เชค็ทีอ่ยู่ระหว่างการขนส่ง) 

(e)หลกัฐานค่าใชจ้่ายหลกัของครวัเรอืนโดยผูป่้วยและสมาชกิในครอบครวัทุกคนทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคา
เดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิ 



• เอกสารหลกัฐานการชาํระเงนิจาํนอง, ใบเสรจ็ค่าเชา่, ใบแจง้หนี,้ ใบเสรจ็ค่ารกัษาพยาบาล, 
เป็นตน้ 

 
 
 

ผูป่้วยทีม่สีมาชกิในครอบครวัถอืบตัรยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลทีถู่กตอ้ง 

สําหรบัผูป่้วยทีม่สีมาชกิในครอบครวัอาศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงิ
นแลว้และมใีบรบัรองการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการรกัษาพยาบาลทีถู่กตอ้ง 
ผูป่้วยไม่จาํเป็นตอ้งผ่านการประเมนิทางการเงนิอย่างเต็มรูปแบบ สํานักงานประกนัสุขภาพ (HA) 
จะอา้งองิขอ้มูลทางการเงนิทีส่่งมาพรอ้มกบัใบสมคัรของสมาชกิในครวัเรอืน 
และจะขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากผูป่้วยเฉพาะในส่วนทีจ่าํเป็นหรอืขาดหายไปตามสถานการณจ์รงิเท่าน้ัน 
ผูป่้วยจะไดร้บัยกเวน้การชาํระเงนิดว้ยระดบัความชว่ยเหลอืและวนัสิน้สุดความคุม้ครองเดมิ 
หากใบสมคัรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดอยู่ระหว่างการประเมนิสถานะทางการเงนิใหม่เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลงส
ถานะทางการเงนิ/องคป์ระกอบของครวัเรอืนของผูป่้วย การตรวจสอบหลงัอนุมตั ิหรอืเหตุผลอืน่ใด 
การดําเนินการตามขัน้ตอนทีก่ระชบัขา้งตน้อาจถูกยกเลกิไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
 
 

สําหรบัผูร้บัเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุทีม่อีายุ 74 ปีหรอืตํ่ากว่า 

ผูร้บั OALA ทีม่อีาย ุ74 ปีหรอืต่ํากว่าสามารถยืน่เอกสารประกอบเกีย่วกบัการชาํระเงนิ OALA 
โดยยกเวน้การยืน่หลกัฐานเอกสารดงัต่อไปนีสํ้าหรบัการประเมนิทางการเงนิ 
 

 

 

การยกเวน้การส่ง 
ของหลกัฐาน 

รวมผูร้บัรางวลั OALA 1 ท่าน รวมถงึผูร้บัรางวลั OALA 2 ท่าน 

ครวัเรอืน 1 คน ยกเวน้การยืน่หลกัฐานทรพัยส์นิ ไม่เกีย่วขอ้ง 

ครวัเรอืน 2 คน ยกเวน้การยืน่หลกัฐานรายได ้ ยกเวน้การยืน่เอกสารแสดงรายไดแ้ละทรพัยส์นิ 

 

 

หมายเหตุ: 

1. นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / นักสงัคมสงเคราะห ์(SWs) / ผูป้ระเมนิ (EOs) 
จะพจิารณาจากสภาพทางการเงนิของอย่างนอ้ย 6 



เดอืนทีผ่่านมาของผูป่้วยและสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในก
ารประเมนิทางการเงนิเพือ่พจิารณาคุณสมบตัใินการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์
ตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี นักสงัคมสงเคราะห ์(MSWs) / นักสงัคมสงเคราะห ์(SWs) / 
ผูอํ้านวยการ (EOs) อาจขอเอกสารเพิม่เตมิ และ/หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัสภาพการเงนิเกนิกว่า 6 
เดอืนทีผ่่านมา ทําคําขอขอ้มูลเกีย่วกบัการทําธรุกรรม เชน่ 
วตัถุประสงคข์องการถอนเงนิ/ฝากเงนิของบุคคล และรายละเอยีดของบนัทกึเงนิได/้เงนิจ่าย เป็นตน้ 
และ/หรอื ตดิต่อผูป่้วย/สมาชกิในครอบครวัของผูป่้วย/บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ขอคําชีแ้จง 
จดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิ/คําอธบิาย และตรวจสอบขอ้มูลเมือ่จาํเป็น 
เพือ่ประเมนิและคํานวณสถานะทางการเงนิของครวัเรอืนผูป่้วย 

2. ในระหว่างกระบวนการสมคัร MSWs / SWs / EOs จะขอใหผู้ป่้วย / ผูส้มคัร 
ส่งขอ้มูลทีอ่ปัเดตทัง้หมดใหม่ หากเอกสารประกอบทีใ่หม้าไม่ทนัสมยั 
หรอืขอ้มูลทีส่่งมาจาํเป็นตอ้งอปัเดต 

3. หากสถานะทางการเงนิ/โครงสรา้งครอบครวัของผูป่้วยมกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากยืน่คํารอ้งหรอืกา
รใหคํ้าประกาศ 
และในระหว่างระยะเวลาการมผีลบงัคบัใชข้องการยกเวน้ซึง่อาจส่งผลต่อคุณสมบตัขิองผูป่้วยในกา
รไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์ผูป่้วยตอ้งแจง้ให ้HA 
ทราบโดยทนัทแีละใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดแก ่MSWs / SWs / EOs 
เพือ่ทําการประเมนิทางการเงนิใหม่ตามความเหมาะสม ขอ้มูลรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง: 

(i) การเปลีย่นแปลงสถานะการจา้งงาน (รวมถงึการเป็นพนักงาน 
การประกอบอาชพีอสิระ การเปลีย่นงาน / การลาออก ฯลฯ) 

(ii) การเปลีย่นแปลงรายได ้(รายไดต่้อเดอืนจรงิ / โบนัส / การจ่ายเงนิปลายปี / 
บํานาญ, หรอืการเปลีย่นแปลงจํานวนของรายการทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ฯลฯ) 

(iii) การเปลีย่นแปลงแหล่งทีม่าของทรพัยากรทางการเงนิ (เชน่ 
ค่าบํารุงรกัษาทีจ่า่ย / การสนับสนุนทางการเงนิจากครอบครวัและเพือ่น / 
ค่าตอบแทนรายเดอืน / ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นประจาํ 
หรอืการเปลีย่นแปลงจาํนวนเงนิในรายการทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ ฯลฯ) 

(iv) การเปลีย่นแปลงของสถานการณค์รอบครวั (เชน่ 
การเปลีย่นแปลงจํานวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนั 
สถานภาพสมรส ฯลฯ) 

(v) การเปลีย่นแปลงสนิทรพัย ์(เชน่ การไดร้บัเงนิชดเชยจากประกนัภยั 
การเปลีย่นแปลงจํานวนเงนิในบญัชธีนาคารหรอืผลติภณัฑก์ารลงทุนอืน่ ๆ 
เป็นตน้) 

 
    

4. ผูส้มคัรสามารถใชเ้ครือ่งคํานวณการทดสอบความสามารถทางการเงนิเพือ่ดูตวัอย่างคุณสมบตัขิอ
งตนเองทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงขา้งตน้ได ้



5. หากผูส้มคัรทีไ่ดร้บัอนุญาตจากผูป่้วยในการดําเนินการคํารอ้งไม่สามารถแสดงสําเนาตน้ฉบบัของเ
อกสารประจาํตวัของผูป่้วย/สมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในกา
รประเมนิทางการเงนิได ้นักสงัคมสงเคราะห/์ เจา้หนา้ทีส่งัคมสงเคราะห ์/ 
เจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิารอาจพจิารณาอนุญาตใหใ้ชสํ้าเนาเอกสารแสดงตวัตนสําหรบัการสมคัรได ้
ยกเวน้ในกรณีทีจ่ําเป็นตอ้งใชต้น้ฉบบัเอกสารแสดงตวัตนของผูป่้วย / 
สมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัซึง่ไดร้วมอยู่ในการประเมนิทางการเงนิ 
เพือ่ยนืยนัตวัตนกบัหน่วยงานอืน่ในระหว่างการยืน่คํารอ้งขอผ่อนผนั 

6. เน่ืองจากกระบวนการยืน่คําขอใชเ้วลา ผูป่้วย/ผูย้ืน่คําขอควรตดิต่อผูช้ว่ยสงัคม (MSWs) / 
ผูช้ว่ยสงัคม (SWs) / ผูอํ้านวยการการประเมนิ (EOs) 
เพือ่ยืน่แบบคําขอทีก่รอกครบถว้นและใหข้อ้มูลทีจ่าํเป็นทัง้หมดโดยเรว็ทีสุ่ด 
หากผูป่้วย/ผูย้ืน่คําขอไม่สามารถยืน่แบบคําขอทีก่รอกครบถว้นและใหข้อ้มูลทีจ่าํเป็นทัง้หมดภายใ
น 30 วนัปฏทินินับตัง้แต่วนัทีผู่ช้ว่ยสงัคม (MSWs) / ผูช้ว่ยสงัคม (SWs) / 
ผูอ้ํานวยการการประเมนิ (EOs) ไดท้ําคําขอไว ้คําขออาจถูกยกเลกิโดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

7. กลไกการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยเ์ป็นเครอืข่ายความปลอดภยัสําหรบัผูป่้วยทีข่าดแคลน 
ผูป่้วย/ผูย้ืน่คําขอและสมาชกิในครวัเรอืนตอ้งใหข้อ้มูลทีค่รบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั 
และเป็นความจรงิแก่สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
(สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต)ิ หรอืสํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
(สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย)์ เพือ่การประเมนิ 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตไิดจ้ดัตัง้กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตัซิ ึง่จะดําเนินการ
ตรวจสอบใบสมคัรการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัการอนุมตัเิป็นระยะๆ 
เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลทีใ่หไ้ว ้

8. การใหข้อ้มูลทีไ่ม่สมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นปัจจบุนั หรอืเป็นเท็จ (รวมถงึขอ้มูลสนับสนุน) 
ผ่านการสมคัรหรอืการประกาศ 
อาจส่งผลใหคํ้าขอถูกปฏเิสธหรอืการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์(ทัง้หมดหรอืบางส่วน) 
ถูกรอ้งขอคนืหากไดร้บัการอนุมตั8ิ  และ/หรอืถูกดําเนินคดอีาญา ในกรณีดงักล่าว 
ค่าธรรมเนียมทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัการยกเวน้กอ่นการถอนจะถูกเรยีกคนืโดยสํานักงานคณะกรรม
การอาหารและยา (อย.) ในฐานะหนีท้ีต่อ้งชาํระตามคํารอ้งขอ 

9. ตามประกาศราชกจิจานุเบกษา (G.N. 6792) จะมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมบรหิารจดัการรอ้ยละ 
5 ของจาํนวนค่าธรรมเนียมคงคา้งทัง้หมด เมือ่ครบกําหนด 60 
วนันับจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนีแ้ต่ละฉบบั โดยจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกนิ 1,000 
ดอลลารต่์อใบแจง้หนีแ้ต่ละฉบบั หากบลิยงัคงคา้งชาํระอยู่เป็นเวลา 90 วนันับตัง้แต่วนัทีอ่อกบลิ 
จะมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการบรหิารเพิม่เตมิอกี 10% ของจาํนวนเงนิทีต่อ้งชาํระทีค่า้งอยู ่
ทัง้นีไ้ม่เกนิจาํนวนเงนิสูงสุด 10,000 ดอลลารส์หรฐัต่อบลิ นอกจากนี ้
เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการดําเนินการคํารอ้งขอการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล 
หากผูป่้วย/ผูย้ืน่คํารอ้ง ตอ้งการยืน่คํารอ้งขอการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาล 



ผูป่้วย/ผูย้ืน่คํารอ้งควรตดิต่อ MSWs / SWs / EOs ใหเ้รว็ทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้
ยกเวน้ในกรณีทีม่สีถานการณพ์เิศษหรอืเหตุผลทีส่มควร โดยปกต ิMSWs / SWs / EOs 
จะไม่ดําเนินการคํารอ้งขอการยกเวน้ค่ารกัษาพยาบาลหากค่ารกัษาพยาบาลไดค้รบกาํหนดชาํระเกิ
น 3 เดอืนแลว้ (นับตัง้แต่วนัทีอ่อกใบแจง้หนี)้ 

10. หากผูป่้วย/ผูย้ืน่คํารอ้งไม่เห็นดว้ยกบัผลการยืน่คํารอ้ง 
เขา/เธอตอ้งยืน่อุทธรณภ์ายในสีส่ปัดาหนั์บตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการยืน่คํารอ้งจาก 
HA/SWD 
สามารถตดิต่อสอบถามขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ีสํ่านักงานทีร่บัผดิชอบการยืน่คํารอ้งของเขา/เธอ 
หรอืผูป้ระสานงานดา้นความสมัพนัธก์บัผูป่้วยของโรงพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

11. หากผูป่้วย/ผูส้มคัรไม่เห็นดว้ยกบัผลการตรวจสอบหลงัการอนุมตั ิ
ผูป่้วย/ผูส้มคัรตอ้งยืน่อุทธรณภ์ายในสีส่ปัดาหนั์บตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการตรวจสอบจาก HA 
หรอืวนัทีอ่อกหนังสอืแจง้ผลการตรวจสอบ (หากม)ี 
สามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิไดก้บัเจา้หนา้ทีป่ระสานงานผูป่้วยของโรงพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้ง7. 

 
7 โดยท่ัวไป ยอดเงินคงเหลือในบัญชีร่วมจะถูกแบ่งเท่าๆ กันระหว่างผู้ถือบัญชีทุกคน 
เว้นแต่จะมีการแสดงหลักฐานเป็นเอกสารเกี่ยวกับการแบ่งทรัพย์สิน 
8 8รวมถึงการพิจารณาตามดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ (MSWs) / นักสังคมสงเคราะห์ (SWs) 
เกี่ยวกับปัจจัยหรือสถานการณ์พิเศษทางสังคมและการเงิน ซ่ึงอ้างอิงจากการแถลงหรือข้อมูลสนับสนุนท่ีครัวเรือนของผู้ป่วย / ผู้สมัครได้ให้ไว้ 
ณ เวลาท่ีย่ืนคาํขอ อาจถูกเพิกถอนได้หากมีการให้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือเป็นเท็จเกี่ยวกับครัวเรือนของผู้ป่วย / 
ผู้สมัคร 
 

การสอบถาม 

• หน่วยบรกิารสงัคมทางการแพทยข์องโรงพยาบาลและคลนิิกของรฐั 

• ศูนยบ์รกิารครอบครวัแบบบูรณาการ* ของ SWD 

• หน่วยบรกิารคุม้ครองครอบครวัและเด็ก (FCPSUs) และหน่วยบรกิารอืน่ ๆ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ของ 
SWD (ใชไ้ดก้บักรณีที ่FCPSUs และหน่วยบรกิารอืน่ ๆ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้กาํลงัตดิตามอยู)่ 

 

 
 

กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตั ิ

ในการยืน่คํารอ้งขอการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์ผูย้ืน่คํารอ้งตอ้งใหข้อ้มูลทีส่มบูรณ ์ถูกตอ้ง 
จรงิ และทนัสมยัแกผู่ช้ว่ยสงัคม (MSWs) / ผูช้ว่ยสงัคม (SWs) / ผูอํ้านวยการ (EOs) 
เพือ่การประเมนิและตรวจสอบ 

https://www.swd.gov.hk/en/pubsvc/medical/cat_medical/medicalsoc/
https://www.swd.gov.hk/en/pubsvc/family/cat_family/ifs/index.html


ในการรกัษาความสมบูรณข์องระบบการชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์
และเพือ่ป้องกนัการถูกใชใ้นทางทีผ่ดิ 
ระบบการชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทยไ์ดจ้ดัตัง้แผนกสอบสวน 
(การยืน่คํารอ้งขอการชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียม) ในเดอืนมนีาคมปี 2007 
(เปลีย่นชือ่เป็นแผนกชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทยใ์นปี 2008) โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่: 

• ป้องกนัการตรวจพบการเกดิขึน้ของการฉอ้โกงและการใชป้ระโยชนอ์ย่างไม่ถูกตอ้งของโปรแกรมก
ารชว่ยเหลอืทางการแพทยข์องค่าธรรมเนียมการแพทย,์ กองทุนซามารตินั, 
และกองทุนการดูแลชมุชน 

• ดําเนินการทีเ่หมาะสมต่อผูต้อ้งสงสยัทีก่ระทําการหลอกลวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิ 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ไดม้กีารจดัตัง้กลไกการตรวจสอบหลงัการอนุมตัขิึน้ทีก่ลุ่มโรงพยาบาลและสํานักงานใหญ่ของสํานักงานค
ณะกรรมการอาหารและยา (HA) เพือ่ดําเนินการ: 

• การสอบสวนอย่างละเอยีดเกีย่วกบักรณีทีต่อ้งสงสยัว่ามกีารทุจรติในโครงการยกเวน้ค่าธรรมเนียม
ทางการแพทย,์ กองทุนซามารทินั หรอืโครงการชว่ยเหลอืทางการแพทยก์องทุนชมุชน 

• การตรวจสอบเป็นประจําของกรณีทีไ่ดร้บัการอนุมตัซิ ึง่ถูกเลอืกโดยวธิกีารสุ่ม 

• การตรวจสอบกรณีทีม่ปัีจจยัเสีย่งสูงต่อการฉอ้โกงและการใชใ้นทางทีผ่ดิ 

• การจบัคู่ขอ้มูลภายในระบบ HA กบัหน่วยงานราชการ ธนาคาร นายจา้ง และหน่วยงานอืน่ ๆ 

  



•  

การขอความชว่ยเหลอืดา้นค่ารกัษาพยาบาลตอ้งการความซือ่สตัยจ์ากคุณ 

 

โครงการชว่ยเหลอืทางการแพทยโ์ดยการยกเวน้ค่าธรรมเนียม, 
กองทุนซามารทินั และกองทุนชว่ยเหลอืชมุชน 
จะมอบใหแ้กผู่ป่้วยทีข่าดแคลนเท่าน้ัน 
หน่วยตรวจสอบของโรงพยาบาลจะทําการตรวจสอบใบสมคัรที่
ไดร้บัการอนุมตัเิป็นประจํา 
ผูป่้วย/ผูส้มคัรและสมาชกิในครวัเรอืนตอ้งใหข้อ้มูลทีค่รบถว้น 
ถูกตอ้ง จรงิ และทนัสมยั และตอ้งแจง้ให ้HA / SWD 
ทราบถงึการเปลีย่นแปลงในรายละเอยีดในใบสมคัรภายในระยะ
เวลาทีม่ผีลบงัคบัใชข้องการชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

 

  
 
 

อย่าทําผดิกฎหมาย 

การไดร้บัยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยโ์ดยการหลอกลวงเป็นความผดิทางอาญา 
นอกจากผลของการไม่มสีทิธิไ์ดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทางการแพทยแ์ลว้ 
ผูป่้วย/ผูส้มคัร/สมาชกิในครอบครวัของผูป่้วยจะตอ้งรบัผดิชอบตามคําพพิากษาเมือ่ถูกฟ้องรอ้งในขอ้หา
จําคุก 10 ปีภายใตก้ฎหมายการลกัทรพัย ์(หมวด 210 ของกฎหมายฮ่องกง) 
 
 

  

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/v3/images/truth_poster_3b_eng.jpg


 

เอกสารขอ้มูล 

 
(คลกิเพือ่ดู) 

การแปล: "การแปล"  

 
(คลกิเพือ่ดู) 

 
 
 

วดิโีอ 

 การยกเวน้ค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์

https://www.ha.org.hk/haho/ho/hesd/waiving_pamphlet1_tc.jpg
https://www.ha.org.hk/visitor/ha_view_content.asp?content_id=281921


  

วดิโีอ 1: 
ทําความรูจ้กัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการชว่ยเ
หลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทย ์

วดิโีอ 2: 
ความช่วยเหลอืดา้นค่าธรรมเนียมทาง
การแพทย ์– 
สิง่ทีคุ่ณควรรูเ้กีย่วกบักระบวนการตรว
จสอบหลงัการอนุมตั ิ

ระยะเวลา: 04:04 นาท ี ระยะเวลา: 04:15 นาท ี

 
HA Go – 'แอปพลเิคชนัชว่ยเหลอืค่าธรรมเนียมทางการแพทย'์ แนะนําการใชง้าน (HA Go > 
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Waiving of Medical Charges (For Eligible persons) 

Enhanced Medical Fee Waiving Mechanism 

Following the public healthcare fees and charges reform including the revised fee 

schedule which will take effect in January 2026, the Medical Fee Waiving 

mechanism will also be enhanced. There is a Means Test Calculator on the Medical 

Fee Waiving page of the HA’s website available for the patient / applicant to make a 

preliminary estimation of his / her household financial eligibility for Medical Fee 

Waiving. However, the result of the self-assessment is for reference only. To be 

eligible for assistance, the patient / applicant must submit a formal application and 

fulfil all of the eligibility criteria including passing the financial assessment conducted 

by MSWs / SWs / EOs. 
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[HA Press Release - 2025.10.31] 

[Government Press Release] [Government Press Release (Appendix)] 

[Pamphlet (Chinese version only) - 2025.04] 

[Enhanced Medical Fee Assistance Measures Information Sheet – 2025.11] 

[Means Test Calculator (Simplified version)] 

[HA Enhanced Medical Fee Waiving Mechanism Video: Re-defining “Households” 

(Chinese version only)] 

[HA Enhanced Medical Fee Waiving Mechanism Video: FAQs about patient’s 

eligibility (Chinese version only)] 

[HA Enhanced Medical Fee Waiving Mechanism Video: Extend coverage scope and 

validity period (Chinese version only)] 

[HA Enhanced Medical Fee Waiving Mechanism Video: Relax the income and asset 

limit (Chinese version only)] 
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Introduction 

It has always been the Government’s fundamental 

philosophy that no one will be denied adequate 

medical care due to lack of means. To ensure that 

this principle will continue to be upheld after the 

Public Healthcare Fees and Charges Reform in 

January 2026, the Hospital Authority (HA) has put 

in place a Medical Fee Waiving mechanism to 

provide assistance to needy patients. 

  

Target group 

The recipients of Comprehensive Social Security 

Assistance (CSSA), Level 0 Voucher Holders of 

the Residential Care Service Voucher (RCSV) 

Scheme for the Elderly1 and Old Age Living 

Allowance (OALA) recipients aged 75 or above (including those recipients under the 

Guangdong Scheme and Fujian Scheme)2 under Social Welfare Department (SWD) 

will be waived from payment of public medical fees upon presentation of identity proof 

and claim their waiver eligibility status each time they register for consultation and 

their waiver status could be confirmed through online eligibility checking. 

Other than the above recipients of social security schemes, to assist the three 

vulnerable groups in the community, i.e., the low income group, chronically ill patients 

and elderly patients who have little income or assets, the medical fee waiver 

mechanism is in place to provide them with effective protection from undue financial 

burden. The following guiding principles were taken into account when the waiver 

mechanism was enhanced in 2003: (1) Public funds should be channeled to the 

vulnerable groups and to services which carry major financial risks; (2) There should 

be a set of objective and transparent criteria to assess a patient’s eligibility for 

exemption from payment of public medical fees. At present, both financial and non-

financial factors should be considered; and (3) The enhanced mechanism should 

facilitate accessibility to services, while maintaining low administrative and operating 

cost of the existing mechanism. 

Patients who could not afford medical expense at the public sector can apply for a 

medical fee waiver at the Medical Social Services Units of public hospitals and clinics 

or the Integrated Family Service Centres*, the Family and Child Protective Services 

Units and other designated service units of SWD (the service units of SWD). Medical 

Social Workers or Social Workers of the service units of SWD (MSWs / SWs) or 

Executive Officers (EOs) of Designated Team would assess the application with due 

consideration given to the financial, social and medical condition of applicants on a 

household basis. 

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/v3/images/fee_waving_poster_v5.jpg


1 With effect from March 2017, Level 0 Voucher Holders of the Residential Care 

Service Voucher (RCSV) Scheme for the Elderly are also waived from payment of 

public medical fees. 

2 Starting from 15 Jul 2017, the Medical Fee Waiving for public medical fees has been 

extended to cover OALA recipients meeting the eligibility criteria and from 1 Jun 2018, 

the Medical Fee Waiving arrangement is also applicable to Higher OALA recipients 

aged 75 or above. After the merger of Normal OALA and Higher OALA on 1 Sep 

2022, the Medical Fee Waiving is also applicable to OALA recipients aged 75 or 

above (including Guangdong Scheme and Fujian Scheme). 

Financial consideration 

The eligibility assessment conducted by MSWs / SWs / EOs would be on a household 

basis. The definition of “household”, first is to determine whether the patient is a 

dependent member of the household or not. A dependent is defined as a person who 

is unmarried AND either (i) under 18 years old; or (ii) 18-25 years old receiving full-

time education. A patient who does not fulfil the above requirements is classified as a 

non-dependent patient. The following table lists out the definitions of household and 

core family member: 

 

Patient Type Household and core family member definitions 

Dependent patient 
The patient, his / her parents3 / legal guardians, and 

dependent4 siblings living under the same roof 

Non-dependent 

patient 

If married5 – the patient, his / her spouse, and 

dependent4 children3 (but not parents / legal guardians or 

siblings) living under the same roof 

 

If unmarried – the patient would be treated as a single person 

household (irrespective of whether parents / legal guardians or 

siblings are living under the same roof) 

 

 

When there is other family members who are living with the patient’s household and 

their basic necessity for living is maintained by patient’s household (e.g. the family 

member is an elderly who is dependent on patient’s household, or adult with no / low 

income and unable to sustain independent living; or individual unable to take care of 

oneself by reason of mental or physical condition, etc.), patient / applicant can include 

these dependent family members into the means test by providing their income, asset 

and expenditures information for assessment. 

 



MSWs / SWs will have discretion to adjust the household size based on their 

professional judgment on a case-by-case basis in light of special familial factors or 

circumstances that warrant exceptional consideration6. 

 
3Legally recognised adoptive parents/children or illegitimate children with proof of 

parentage are also included. 
4A dependent is defined as a person who is unmarried AND either (i) under 18 years 

old; or (ii) 18-25 years old receiving full-time education. 
5Including patient who is separated, divorced, undergoing legal proceedings to divorce 

or widowed. 
6For example, MSWs may exclude a core household member from the financial 

assessment if he/ she leaves the home temporarily and stays oversea for study/ 

working holiday etc. 

 

Patients who meet both of the following two financial criteria are eligible to apply for a 

medical fee waiver under the enhanced mechanism (patients who do not meet these 

criteria could provide other non-financial factors for the consideration of MSWs / SWs: 

 

(a) The patient's monthly household income does not exceed 150% of the Median 

Monthly Domestic Household Income (excluding foreign domestic helpers) 

(MMDHI) for 1-person household, or 100% of the MMDHI for household size ≥ 

2, and 

(b) The value of the patient's household asset is within a prevailing asset limit in 

assessing eligibilities for applications for the Waiting List of Public Rental 

Housing (PRH) applicable to their household size. It should be noted that the 

first flat (self-owned or rented) resided in together by the patient's household will 

not be counted towards this asset limit, and households with elderly members 

will enjoy a higher asset limit than those without (taking into account the fact 

that most elderly citizens will no longer earn any income and have to depend on 

personal savings). 

 

 

 

 

 

 
 

Median Monthly Domestic Household Income(excluding domestic 

helpers)(MMDHI)(HK Dollar) 



By Household Size - 3rd Quarter 2025 

Household 

Size 
150% of the MMDHI 100% of the MMDHI 75% of the MMDHI 

1 $15,000 - $7,500 

2 - $23,000 $17,250 

3 - $39,600 $29,700 

4 - $50,700 $38,025 

5 or above - $51,600 $38,700 

Source: General Household Survey, Census and Statistics Department, HKSAR 

Government 

(The above figures were updated in November 2025 and subject to quarterly review) 

 

 

Asset Limit for Waiving of Medical Charges (HK Dollar) 

Household 

Size 

Asset Limit (with no 

elderly member) 

Asset Limit (with 1 

elderly member) 

Asset Limit (with 2 

elderly members) 

1 $291,000 $459,000 - 

2 $394,000 $562,000 $730,000 

3 $514,000 $682,000 $850,000 

4 $600,000 $768,000 $936,000 

5 $666,000 $834,000 $1,002,000 

Note: The asset limit is raised by $168,000 for each elderly member (i.e. age ≥ 65) in 

the patient's family. 

Source: Housing Authority and Housing Department, HKSAR Government 

(The above figures were updated in April 2025 and subject to annual review) 

 

Patients whose monthly household income is below 75% of the MMDHI 

applicable to their household size and pass the asset limit test will be 

considered for full waiving of medical fees at public hospitals / clinics. 

 

 There is a  Means Test Calculator  on the Medical Fee Waiving page of the HA’s 

website available for the patient / applicant to make a preliminary estimation of his / 

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en


her household financial eligibility for Medical Fee Waiving; However, the result of the 

self-assessment is for reference only. To be eligible for assistance, the patient / 

applicant must submit a formal application and fulfil all of the above eligibility criteria 

including passing the financial assessment conducted by MSWs / SWs / EOs. In 

addition, when there are any changes in financial status of the patient’s household / 

CSSA status of the patient, the patient / the applicant can utilize the Means Test 

Calculator to check his / her eligibility regularly. 

 

Non-financial consideration 

MSWs / SWs would also consider the following non-financial factors, apart from the 

financial factors of household income and asset: 

 

(a) The patient's clinical condition as defined by the patient's frequency of use of 

different public medical services, and severity of illness; 

(b) Whether the patient is a disabled person, single parent with dependent children, 

or from other vulnerable groups; 

(c) Whether a medical fee waiver could provide incentive and support to solve the 

patient's family problems; 

(d) Whether a patient has any special expenses that make it difficult to pay for 

his/her medical fees at public hospitals/clinics; or 

(e) Other justifiable social factors. 

 

MSWs / SWs would consider the above factors to ensure elderly or chronic patients 

who are frequent users of public medical services could obtain a medical fee waiver if 

needed. This list is not exhaustive and the MSWs / SWs will exercise discretion to 

grant waivers, where appropriate, to a patient with special difficulties (even if he/she 

fails to meet the financial criteria) on a case-by-case basis. The waiving mechanism 

and guidelines will be regularly reviewed to ensure needy patients of adequate 

medical care. 

 

 

Validity period of waiving 

A medical fee waiver granted by the MSWs / SWs / EOs after assessment will either 

be one-off or valid for a period of time. The MSWs / SWs / EOs have the discretion to 

decide the exact period based on a patient's actual needs and conditions with the 

longest period being eighteen months. For convenience of patients who frequently 

needs Specialist Out-patient (SOP) service, the MSWs / SWs / EOs may, based on 



individual patient’s condition, in advance grant medical fee waiver for SOP service. To 

make the system more user-friendly, the waiver issued by MSWs / SWs / EOs is 

applicable to not only the institution he / she is admitted, attends or obtains the waiver, 

but also other public institutions under the HA or the Department of Health that 

provide the same service, including in-patient service, out-patient services and 

community services etc. 

 

When patient has an approved application (“first application”) with submission of 

document(s) for financial assessment, there is no need to submit financial documents 

for financial assessment for applying medical fee waiver within 18 months from the 

approval of first application, if the household’s financial conditions remain stable 

without significant changes affecting the waiver eligibility. Waiver may be granted up 

to 18 months from the approval date of the first application. If all related approved 

application(s) is / are under financial reassessment due to changes in patient’s 

household financial / composition status, post-approval check or other reasons, the 

above streamline arrangement may be terminated immediately without prior notice. 

 

 

Application for a medical fee waiver 

Patients who have financial difficulties in paying medical expenses could apply for 

Medical Fee Waiving. They can bring along original and copy of relevant documents 

as follows and approach Medical Social Services Units of public hospitals and clinics 

or the service units of SWD during office hours and submit the completed application 

form for assessment. Other persons may submit an application for the patient. Such 

other persons are, a parent / guardian on behalf of his / her child under the age of 18, 

a person duly authorized by the patient (need to submit the completed authorization 

letter), a guardian appointed under the Mental Health Ordinance, or any person may 

apply as the agent of the patient who is incapable / incompetent. 

 

(a) Identity documents of patient / applicant / all family members living under the same 

roof who have been included in financial assessment 

• Hong Kong Identity Card / Passport / Travel document or other identity 

documents 

(b) Proof of the patient and all family members who have been included in financial 

assessment to be living under the same roof 

• Tenancy agreement of public housing unit 

(c) Proof of household income from the patient and all family members living under 

the same roof who have been included in financial assessment 

• Employed persons: 

https://www.ha.org.hk/visitor/ha_view_content.asp?Content_ID=281966
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https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/Authorization_Letter_eng.pdf
https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/Authorization_Letter_eng.pdf


Bank passbooks, bank statements, salary statement, documents issued by 

employers for proving their income, Mandatory Provident Fund (MPF) Scheme 

pay records, tax return statement or the notice of assessment, and other 

documentary proof of income (e.g. bonus / allowance / commission / part-time 

income / lump sum gratuity / monthly pension, etc.) for at least the past 6 

months 

• Self-employed / business operators: 

Profit & Loss Account, Tax return statement, income declaration, other proof of 

income 

• Unemployed persons: 

Documentary proof of unemployment (e.g. termination letter, notification by an 

employer to an employee who is about to cease to be employed, medical proof, 

proof of enrollment in a full-time programme for study, proof of looking for jobs, 

etc.) 

• Other income: 

Contribution (e.g. family / living expenses given / fees paid for family member 

by relative(s) and friend(s) not residing with the family), maintenance payments, 

rental income from e.g. property / land / carpark / vehicle / vessel, the regular 

payout provided under the annuity scheme / insurance policy / reverse 

mortgage, etc. 

(d) Proof of household capital asset held or owned by patient and all family members 

living under the same roof who have been included in financial assessment, including 

all assets under their names regardless of being individually or jointly held, in Hong 

Kong or outside Hong Kong 

• Bank passbooks, bank statements, bank record of active / inactive / closed 

accounts for at least the past 6 months relating to all the individual and joint 

accounts7 including saving deposit, time deposit, club deposits, foreign currency 

deposit, investment, shares and securities services, current account, integrated 

account, Jockey Club betting account, etc.; 

• Documentary proof of self-employed / business operators, e.g. Business 

Registration Certificate, balance sheet, company account statements, etc.; 

• Documentary proof of annuity scheme / insurance policies with investment or 

saving element (e.g. investment-linked insurance policies, life insurance and 

annuity scheme), such as monthly statement or annual report; 

• Documentary proof of annuity scheme / insurance policies with investment or 

saving element (e.g. investment-linked insurance policies, life insurance and 

annuity scheme), such as monthly statement or annual report; 

• Documentary evidence of stock, shares, warrants, funds, bonds and other 



investments owned; 

• Documents proof of the ownership of the properties (including properties under 

reverse mortgage) / land / parking spaces, e.g. Demand Notes for Rates, 

Demand Notes for Government Rent, mortgage repayment schedule, etc.; 

• Screenshot of e-wallet account no., transaction records for the past 6 months 

and balance (e.g. PayMe / Alipay HK / WeChat Pay) 

• Asset held in trust of others / asset entrusted to others / other assets (e.g. 

cheques in transit) 

(e) Proof of household major expenses by patient and all family members living under 

the same roof who have been included in financial assessment 

• Documentary proof of mortgage payments, rental receipts, debit notes, bills of 

medical expenses, etc. 

 

 

 

Patient with family members holding valid Medical Fee Waiving 

For patients with family members living under the same roof who have been included 

in financial assessment that holding valid medical fee waiver certificate, they are not 

required to go through a full financial assessment. The HA will refer to the financial 

data submitted at the time of application of household members and will only request 

patients to provide necessary or missing information based on actual circumstances. 

And the patients will receive a waiver with the same assistance level and validity end 

date. If all related approved application(s) is / are under financial reassessment due to 

changes in patient’s household financial / composition status, post-approval check or 

other reasons, the above streamline arrangement may be terminated immediately 

without prior notice. 

 

 

For Old Age Living Allowance (OALA) Recipients aged 74 or below 

OALA recipients aged 74 or below could submit supporting documents of OALA 

payment, exempting the submission of below documentary proof for financial 

assessment 

 

 

 

Exempted submission Including 1 OALA recipient Including 2 OALA recipients 



of proofs 

1-person Household 
Exempt submission of 

asset proofs 
N/A 

2-person Household 
Exempt submission of 

income proofs 

Exempt submission of income 

and asset proofs 

 

Remarks: 

1. MSWs / SWs / EOs will base on the financial condition of at least past 6 months 

of patient and family members living under the same roof who have been 

included in financial assessment for assessing the eligibility of medical fee 

waiver. According to individual case merit, the MSWs / SWs / EOs may request 

for other documents, and / or information on financial condition for more than 

past 6 months, make enquiries on transactions such as purpose of individual 

withdrawal / deposit transaction and the details of income / expenditure record 

etc., and / or contact the patient / his / her family member(s) / related parties for 

clarification, provision of additional documentary proof / explanation and 

verification of information when necessary in order to assess and calculate the 

financial condition of patient’s household. 

2. During the application process, MSWs / SWs / EOs will request patient / 

applicant to re-submit all up-to-date information if the supporting document(s) 

provided is not up-to-date, or the information submitted are required to be 

updated. 

3. If the financial / composition status of the patient’s household of the patient 

changes after the submission of the application or the provision of declaration, 

and during validity period of waiver which would affect the patient’s eligibility for 

medical fee waiver, the patient must notify the HA immediately and provide all 

relevant information to MSWs / SWs / EOs for financial reassessment as 

appropriate. Information includes but not limited to: 

  
(i) 

  
Change of employment status (including being employed, self-employed, 

change of job / resigning etc.) 

  
(ii) 

  
Change of income (actual monthly income / bonus / end of year payment / 

pension, or changes of amount to the aforementioned items etc.) 

  

(iii) 

  

Change of sources of financial resources (e.g. maintenance paid / 

financial contribution from family and friends / monthly compensation / 

compensation received on a regular basis, or changes of amount to the 

aforementioned items etc.) 



  
(iv) 

  
Change of family situation (e.g. change of number of family members 

living under the same roof, marital status etc.) 

  
(v) 

  
Change of assets (e.g. receipt of insurance compensation, changes of 

amount to bank accounts or other investment products etc.) 

4. Applicant can also utilize the Means Test Calculator to preview his / her 

eligibility resulting from the above changes. 

5. If the applicant authorized by patient for handling the application could not 

present original copy of identity document(s) of the patient / family members 

living under the same roof who have been included in financial assessment, 

MSWs / SWs / EOs may consider to accept the copy of identity document(s) for 

application purpose, except situations where the original copy of identity 

document(s) of the patient / family members living under the same roof who 

have been included in financial assessment must be provided for verification of 

identity with other Department during the waiver application. 

6. As application process takes time, the patient / applicant should approach 

MSWs / SWs / EOs to submit completed application form and provide all the 

necessary information as soon as possible. If the patient / applicant fails to 

submit the completed application form and provide all the necessary information 

within 30 calendar days from the date of request made by MSWs / SWs / EOs, 

the application could be cancelled without further notice. 

7. The Medical Fee Waiving Mechanism provides a safety net for those needy 

patients. The patient / applicant and household member(s) must provide 

complete, accurate, up-to-date and true information to the HA / SWD for 

assessment. The HA established the Post-Approval Checking Mechanism that 

will periodically conduct checks on approved medical fee waiver applications to 

confirm accuracy of information provided. 

8. Provision of incomplete, inaccurate, not up-to-date or false information 

(including the supporting data) by way of application or declaration may result in 

rejection of the application or withdrawal of waiving of medical fees (in whole or 

in part) if approved8 and / or criminal prosecution. In such circumstances, any 

medical fees waived prior to withdrawal shall be recoverable by the HA as a 

debt repayable on demand. 

9. According to Gazette (G.N. 6792), administrative charge of 5% of the 

outstanding fee amount shall be imposed on the expiry of 60 days from the date 

of issuance of each bill, subject to a maximum charge of $1,000 for each bill. An 

additional administrative charge of a further 10% on the outstanding fees 

amount shall be imposed if the bills remain outstanding 90 days from issuance 

of the bills, subject to a maximum charge of $10,000 for each bill. Besides, as it 

takes time to proceed medical fee waiving application, if patient / applicant 



would like to submit a waiver application, he/she should approach MSWs / SWs 

/ EOs as early as possible. Unless there are exceptional circumstances or 

justifiable reason, normally MSWs / SWs / EOs will not process the medical fee 

waiving application if the medical fees have already been overdue for or more 

than 3 months (from the billing date). 

10. If patient / applicant disagrees with the application result, he / she has to 

lodge an appeal within four weeks after the notification of the application result 

by HA / SWD. Related enquiries can be made to the office which handles his / 

her application or the Patient Relations Officer of the concerned hospital. 

11. If patient / applicant disagrees with the results of the Post-Approval 

Check, he / she has to lodge an appeal within four weeks after received the 

notification of the checking result by HA / the issuance date of notification letter 

of checking result (if applicable). Related enquiries can be made to the Patient 

Relations Officer of the concerned hospital7. 

 
7In general, the balance in the joint account is equally divided among the account 

holders, unless documentary proof is provided on the division of assets 
88Including the MSWs / SWs’ discretionary consideration on the special social and 

financial factors / circumstances which was based on the declaration or supporting 

data provided by patient household / applicant at the time of application, maybe 

withdrawn due to provision of incomplete, inaccurate, not up-to-date or false 

information of patient’s household / applicant. 

 

Enquiries 

• Medical Social Services Units of public hospitals and clinics 

• Integrated Family Service Centres* of SWD 

• Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) and other designated 

service units of SWD (applicable for cases being followed up by FCPSUs and 

other designated service units) 

 

 

Post-Approval Checking Mechanism 

In the application of medical fee waiving, applicants are required to provide complete, 

accurate, true and up-to-date information to MSWs / SWs / EOs for assessment and 

verification. In order to maintain integrity of the medical fee assistance systems and 

avoid these systems from being abused, the HA established Investigation Section 

(Fee Assistance Application) in March 2007 (renamed as Medical Fee Assistance 

Section in 2008) for the purposes of: 

https://www.swd.gov.hk/en/pubsvc/medical/cat_medical/medicalsoc/
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• preventing and detecting the occurrence of fraud and abuse of Medical Fee 

Waiving, Samaritan Fund and Community Care Fund Medical Assistance 

Programmes 

• taking appropriate action against suspect who commits deception relating 

offence 

To accomplish the purposes, a Post-Approval Checking Mechanism has been put in 

place at hospital clusters and the HA Head Office to conduct: 

• in-depth investigation on suspected fraud cases of Medical Fee Waiving, 

Samaritan Fund or Community Care Fund Medical Assistance Programmes 

• regular checks of approved cases selected on random basis 

• checking of cases with high risk factors for fraud and abuse 

• data matching within HA, with Government Department, bank, employer and 

other parties 

 

 

Medical fee assistance demands your honesty 

Medical Fee Waiving, Samaritan Fund and 

Community Care Fund Medical Assistance 

Programmes are provided only for needy patients. 

The Checking Units of the Hospital Authority 

conduct checks on approved applications regularly. 

The patient / applicant and household member(s) 

must provide complete, accurate, true and up-to-

date information and has to report to the HA / SWD 

any changes in the particulars in the application 

within the validity period of the financial assistance. 

 

 

Don't break the law 

Acquiring Medical Fee Waiving by deception is a 

Criminal Offence. In addition to the consequence 

of being ineligible for the Medical Fee Waiving, the patient/ applicant/ patient's 

household member(s) shall be liable on conviction upon indictment to imprisonment 

of 10 years under the Theft Ordinance (Chapter 210 of the Laws of Hong Kong). 
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Video 1: Knowing More about 

Medical Fee Assistance 

Video 2: Medical Fee Assistance 

– What you need to know about 

the post-approval checking 

process 

Duration : 04:04min Duration : 04:15min 

 

HA Go – ‘Medical Fee Assistance’ Mobile Application Introduction (HA Go > Home > 

Features > Payment-related > Pay HA) 

 

 

Hospital Authority 

January 2026 

(with MMDHI figures updated in November 2025) 

 

*Integrated Family Service Centres operated by subvented non-governmental 

organizations do not provide medical fee waiver application services. 

https://www2.ha.org.hk/hago/en/features/payment-related/pay-ha
https://www2.ha.org.hk/hago/en/features/payment-related/pay-ha
https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/681809099/rendition/360p?loc=external&signature=5346bed233c6333bcea44c91dd213c0d07b3725998cd40e3da51d295090adb4c
https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/681809145/rendition/360p?loc=external&signature=8805173c37338994c3d3498400050446ac50440f5b09bbdaa1225e87ae7943e1

